Regulamin Platnesci Centrum Rozrywki Sosnowiec

Regulamin okresla zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez wykorzystanie Panelu Klienta online
lub przy uzyciu Aplikacji Kiosku Samoobstugowego.

I. Definicje

1. ,Klub” - obiekt sportowo — rekreacyjny - Centrum Rozrywki Sosnowiec mieszczacy si¢ przy ul.

Narutowicza 51a w Sosnowcu, zarzadzany przez firm¢ PHU MAX Mariusz Szczgsny majaca swoja

siedzibe pod adresem ul. Gornos$laska 8, 42-400 Zawiercie.

,Klient” ,,Nowy Klient”- osoba fizyczna, posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych

3. ,Aplikacji Kiosku Samoobstugowego” - urzadzenie zlokalizowane w Klubie, za posrednictwem,
ktorego mozliwy jest zakup ustug Klubu.

4. ,Panel Klienta” - internetowe konto Klubowicza dostepne po zalogowaniu si¢ do indywidualnego
profilu korzystajac ze strony www. Stuzy do zarzadzania ustugami oferowanymi przez Klub.

5. ,Karnet” -jedna z ushug klubu w ramach cztonkostwa, uprawniajaca do wstepu do Klubu za pomoca
odcisku palca zarejestrowanego przy pierwszej wizycie w Aplikacji Kiosku.

6. ,Jednorazowe Wejscie” -jedna z ustug klubu uprawniajaca Klienta do jednorazowego wejscia.

N

Il. Zasady Ogoélne

1. Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustlug oferowanych przez Klub uzyskuje si¢ po
pozostawieniu przy pierwszej wizycie w Klubie odcisku palca (system okresla charakterystyczne
punkty linii papilarnych, tworzac mape odcisku palca, nastepnie przypisuje dany odcisk palca do
zarejestrowanego Klienta). System nie jest w stanie odwroci¢ procesu zapisu, aby ponownie uzyskac
odcisk palca, system zapami¢tuje jedynie obraz, mape, nie realny odcisk, system binarny nie pozwala
na uzycie danych przez niepowotane osoby, czy chociazby takie instytucje jak policja).

2. Klub oferuje ustugi polegajace na mozliwosci zakupu Karnetu lub Jednorazowego Wejscia oraz
zarzadzaniu Panelem Klienta przy uzyciu aplikacji internetowej lub przy uzyciu Aplikacji Kiosku
Samoobstugowego.

3. Kilient lub Nowy Klient, ktory chce skorzysta¢ z ustug klubu zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu. Szczegotowe warunki korzystania z ustug Klubu okresla Regulamin
Centrum Rozrywki Sosnowiec.

4. Internetowy Panel Klienta oraz Aplikacja Kiosku Samoobstugowego umozliwiaja: dokonywania
ptatnosci w zwigzku ze $wiadczonymi przez klub ustugami, rejestracje Nowych Klientow, zarzadzanie
kontem, zakup karnetu lub jednorazowego wejscia.

1. Zakres ushug oferowanych droga elektroniczng

1. Optaty wnoszone sg za pomoca nastepujacych metod ptatnosci:

a) uzycia karty platniczej z aktywng funkcja ptatnosci internetowych uprawniajagcg Klub do
obcigzenia rachunku bankowego Klienta, pelng nalezng kwotg z tytulu miesi¢cznej optlaty
cztonkowskiej w danym Okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym Okresie
rozliczeniowym, bez konieczno$ci zawiadomienia o tym fakcie Klienta,

b) jednorazowej ptatno$¢ kartg lub przelewem elektronicznym

c) przelewem

2. Do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie Kkorzystania z

Internetowego Panelu Klienta lub z Aplikacji Kiosku Samoobstugowego po zaakceptowaniu

Regulaminow, ktore sa dostgpne na stronie internetowej klubu oraz aplikacji kiosku.

3. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Klub oraz zmieni¢ sposob realizacji platnosci lub ustuge w
przypadkach:

a) wycofania w swoim banku zgody na obcigzanie karty,

b) braku $rodkéw na rachunku bankowym Klubowicza niewystarczajacych na pokrycie penej
opfaty,

c) gdy rachunek Klubowicza zostat zamkniety,

d) gdy Klubowicz ztozyt w swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia
zaplaty,



e) zmienit dane w swoim banku, niezbedne do realizacji przez Klub polecenia obcigzenia karty,
f) Klub podjat 3 kolejne, nicudane proby obcigzenia karty Klubowicza.

4. Kilient jest zobowigzany:

a) przed skorzystaniem z polecenia obcigzenia karty do weryfikacji we wlasnym zakresie, czy
karta Klubowicza obstuguje ptatnosci internetowe oraz platnosci rekurencyjne.
b) do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia obciazenia karty.

5. Klient, Nowy Klient oraz inny uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczng bez sktadania dodatkowych o§wiadczen woli.

6. .Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie Internetowego Panelu Klienta lub z Aplikacji
Kiosku Samoobstugowego w sposéb niezgodny z Regulaminem.

7. Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypehienia formularzy przy uzyciu Internetowego
Panelu Klienta lub z Aplikacji Kiosku Samoobstugowego, w szczeg6élnosci poprzez podanie przez
Klienta Tub Nowego Klienta blednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient
lub Nowy Klient, ktorego dotyczg niewtasciwie wypelione formularze.

I11. Zwroty, reklamacje

1. Klient ma prawo do reklamacji $wiadczonych przez klub ustug w przypadku: zakupu z
wykorzystaniem Internetowego Panelu Klienta pierwszego Karnetu lub jednorazowego wejscia W
ramach rozpoczetego czlonkostwa w rozumieniu Regulaminu w terminie czternastu dni od daty jego
zakupu w formie pisemnego o$wiadczenie.

2. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostal uzyty
przez Klienta w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia, w przypadku rozpoczecia
obowigzywania Karnetu, na prosbe Klienta, przed uptywem terminu do odstapienia od §wiadczenia
ustug, kwota naleznos$ci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.

3. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace Klubu oraz inne skargi lub wnioski za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej wyslanej na adres email dostgpny na stronie internetowej lub na
bezposredni adres klubu:

Centrum Rozrywki Sosnowiec
ul. Narutowicza 51a
41-200 Sosnowiec

4. Skladajac reklamacje Klient zobowigzany jest:

a) podac imi¢ i nazwisko oraz PESEL, adres korespondencyjny, adres emailowy;

b) wskaza¢ Klub, ktorego dotyczy reklamacja;

c) doktadnie opisa¢ zastrzezenie dotyczace Klubu lub jego funkcjonowania, ze wskazaniem daty
ewentualnego zdarzenia bedacego przyczyng ztozenia reklamacji;

5. Klub zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji ztozonej zgodnie z Regulaminem w terminie 30
dni od dnia jej zgtoszenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klub poinformuje Klienta wiadomoscia
elektroniczng wystang na adres Klubowicza wskazany w Panelu Klienta lub w przypadku posiadaczy
Kart Sportowych na adres, z ktorego wptyneta reklamacja.

IV. Uwagi koncowe

Klub jest uprawniony do wprowadzania zmian niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i
zakresie, na co Klubowicz wyraza zgodg. Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
niniejszym Regulaminie, przy czym zmieniony regulamin zostanie opublikowany na stronie
internetowej.



